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Introduccion a Glomark-Governan™

La misién de Glomark-Governan
es la de asistir a las empresas en la
evaluacion y medicion del valor
econémico y riesgo de las inver-
siones y proyectos tecnolégicos y

no-tecnolégicos.

Mis de 300 empresas, incluyendo
usuarios y proveedores de tecno-
logia y servicios, son clientes y
socios de negocio de Glomark-

Governan.

Los proveedores de tecnologia
usan las herramientas Genius™
de Glomark-Governan para co-
municar el valor operacional y el
retorno de inversion (RDI) de sus
soluciones y servicios a sus clien-

tes.

Soluciones Para

Las necesidades de una empresa
difieren cuando se trata de la eva-
luacién y medicion del valor
econémico creado en dreas y pro-

cesos de negocio.

Ya sea para presentar el valor de
soluciones y servicios a clientes
durante el proceso de ventas; o en
el proceso interno de seleccién de

proyectos de tecnologfa de infor-

Gerentes de producto, de planca-
cién, e investigacion y desarrollo
usan las soluciones de Glomark-
Governan para crear casos de
negocio, e identificar y evaluar el
valor econémico de nuevos pro-
ductos potenciales y nuevos met-

cados.

Otros departamentos y areas,
como son los departamentos de
sistemas, finanzas, y operaciones,
también usan las soluciones de
Glomark-Governan para evaluar
el valor econémico y reducir el

riesgo de proyectos internos.

Creemos que la funcién de evaluar
y medir el valor econémico y ries-
go de nuevos proyectos esta pa-

sando a ser una parte integral del

Glomark-Governan esta 100%
dedicada a evaluar y medir el
valor econémico y riesgo de
proyectos e iniciativas

gobierno corporativo en las em-
presas; por lo tanto nuestra misién
es llegar a ser el proveedor nume-
ro uno en el mundo de soluciones
de evaluacién y medicion de valor

econdémico y riesgo.

La Creacion De Valor Economico

macioén (TT); o en el proceso de
desarrollo de nuevos productos en
el area de investigacion y desarro-
llo; o en cualquier otro proceso o
area de negocios, las organizacio-
nes requieren de varios niveles de
herramientas, soporte y tipos de
capacitacion para cubrir estas

necesidades.

Las soluciones de Glomark-

Governan estin disefiadas e inclu-
yen las herramientas de software
Genius, entrenamiento en la me-
todologfa EVC™ (Economic
Value Creation), y asistencia o
asesotfa por nuestros expertos en
EVC altededor del mundo. Cada
solucién es tnica, adaptada a las

necesidades de cada empresa.
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Acerca de la Metodologia EVC™

—
S
Reducc'\én de Costo

Utilidad Actual

La metodologia EVC incluye mode-
los y principios—como los cuatro
tipos de impacto de utilidad—que
permiten generar casos de nego-
cios objetivos en poco tiempo.
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La metodologia EVC
(Economic Value Creation™ )
de Glomark-Governan, intro-
ducida al mercado en 1997, fue
concebida de varios programas
desarrollados por Glo-
mark-Governan a princi-

pios de los afios 90s.

Hoy en dia la metodologia

EVC incluye tres modelos
efectivos para la creacion

El modelo TBO™ para

evaluar el Beneficio Total de
Oportunidad™, un modelo de
TCO para evaluar el Costo
Total de Oportunidad, y el
TRO™ para definir y reducir

el riesgo de proyectos.

La metodologia EVC—
contenida en varios niveles en
las herramientas Genius— ha
sido adoptada como el estan-
dar de evaluacion de
proyectos en empresas
pequeilas, medianas y
grandes; como Micro-
soft Corporation que la
utiliza con el nombre de
REJ bajo licencia de
Glomark-Governan.

Mejores Practicas de Creacion de Valor

La implementacién de un pro-
grama para la evaluacion del
valor econémico creado en las
diferentes areas de una empre-
sa, ya sea en el proceso de ven-
tas, o en un gobierno corporati-
vo, o en el manejo del portafo-
lio de inversiones, requiere de
varios elementos, incluyendo:

B Herramientas

B Capacitacion

Soporte de Expertos
B Plantillas

Participacion de la Direc-
cion
B Incentivos

B Gerente del Programa

La falta de cualquiera de estos

elementos puede ser la diferencia

entre un programa con resulta-
dos mediocres o excelentes.

Glomark-Governan entiende
cuales son las mejoras practicas
para una implementacién efec-
tiva, ya que durante afios
hemos identificado y refinado
la metodologia EVC al haber
sido esta aplicada en varias
empresas alrededor del mundo.

Consultores Locales Expertos en EVC

Glomark-Governan cuenta con
consultores expertos en EVC
tanto en Norte América como
en Europa y América del Sur.

Los consultores de Glomark-
Governan tienen una amplia
experiencia en analisis econo-
micos y entienden las necesida-
des regionales de los diferentes

mercados para asistir localmen-
te a nuestros clientes.

Debido a que no todas las solu-
ciones a los problemas de nues-
tros clientes son iguales, exis-
ten varios programas de con-
sultoria disponibles para asistir
a nuestros clientes en la crea-
cion de casos de negocios obje-

tivos, y para medir el retorno
de inversion de las inversiones
en proyectos de tecnologia y
Servicios.

Contactenos para proporcio-
narle el nombre e informacién
del Director-Consultor mas
cercano a su empresa.
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Herramientas de Software Genius™

Las empresas tienen necesidades
diferentes en cuanto a tipos y
niveles de detalle en la prepara-
cion y reportes de casos de nego-
cio. Algunas empresas desean
analisis sencillos, mientras otras
requieren de analisis detallados

incluyendo analisis avanzados de
riesgo.

Por esta razén Glomark-
Governan ha desarrollado la
suite de herramientas Genius—
para ofrecer diferentes niveles de
funcionalidad. Las herramientas
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de software Genius incluyen:

B Genius Base, para canales de

venta y ejecutivos que desean

un analisis rapido

Genius Plus, para profesio-

nales de venta

B Genius Pro, para personas

de riesgo avanzado

B Genius Compare, para perso-
nas que necesitan comparar y
seleccionar proyectos

B Genius Track, para personas
que desean medir el retorno

durante y después de la imple-
mentacion

que crean nuevas plantillas o

casos de negocios

Genius Analyzer, para ex-

pertos que requieren analisis

Existen otras herramientas dispo-
nibles de Glomark-Governan, co-
mo las calculadoras Web de ROI
para generacion de prospectos.
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| herramientas Genius, en donde los
usuarios pueden crear, editar o
seleccionar beneficios y costos, insertar
datos especificos de un proyecto, y
generar casos de negocio sencillos, o
de complejidad mediana o avanzada.

Programas Entrenamiento EVC

Al igual que en las herramien-
tas Genius, existen varios pro-
gramas de entrenamiento dis-
ponibles para transmitir dife-
rentes niveles de habilidad y
uso de la metodologia EVC en
una organizacion.

Glomark-Governan tiene ins-
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tructores en varios paises, ex-
pertos para entrenar y certificar
en el uso de la metodologia

EVC y herramientas Genius.

Los programas de capacitacion
de Glomark-Governan inclu-
yen ejercicios frecuentes para
permitir a los estudiantes el

practicar con casos reales du-
rante la clase, y obtener critica
constructiva del instructor an-
tes de finalizar la clase.

Contactenos si desea obtener
una copia de la agenda de los
diferentes cursos disponibles.
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La Historia de Glomark-Governan

Glomark-Governan fue fundada en
1992. Durante los afios 90s Glomark-
Governan se dedico principalmente a
entrenar organizaciones en como hacer
estudios de retorno de inversion (RDI).

Aunque obteniamos una buena retroa-
limentacion de nuestros clientes, sabia-
mos que unicamente la capacitacion no

y continua de RDI.

Es por eso que en 1998 Glomark-
Governan decidi6 consolidar el conte-
nido de los cursos en una metodolog-
ia—Dbajo el nombre de EVC—y des-
arrollar las herramientas Genius, y pre-
parar a consultores expertos en EVC en
varios continentes.

Hoy en dia podemos afirmar que con
las soluciones que ofrecemos, la practi-
ca de evaluaciéon y medicion de RDI 'y
valor economico creado es efectiva y se
usa en forma contintia en varias empre-
sas alrededor del mundo.

Contactenos si desea conocer mas acer-
ca de la historia de Glomark-

era suficiente para una practica efectiva Governan.
Services Consulting Genius Genius Genius Genius Genius
ROI ROI OutSell Base Track Pro WebMaker One
Communicating wWow EVC Genius Genius Genius Genius
Service Value Financial Methodology Area TCO Compare Analyzer Plus
Simulation

Contacte a Glomark-Governan

Corporativo en los Estados Unidos:
6631 Commerce Parkway

Suite R

Dublin, Ohio 43220

Tel. 1-614-761-2400

Para informacién en paises de habla hispana contacte a:

Argentina: Marcelo Espejo, al teléfono 15-5476-1395

Espafia: Javier Garcia-Bardon, al teléfono 34-696-509-757

México: Ruben Portilla, al teléfono 55-2735-7890

Durante los pasados 15 anos Glomark-
Governan ha invertido en el desarrollo de
programas y herramientas, continuamente
mejorando la practica de creacion de valor
econdémico.

Glomark-Governan



